VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Odbornd priprava na skusku odbornej spésobilosti typu S, P a CIT

Clégnok |I.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou:

RAVI s.r.o.

ICO: 35 747 871

Sidlo: Drotarska cesta 9, Bratislava
Webové sidlo: www.ravi.sk

dalej len ,Poskytovatel”

a

fyzickymi osobami, fyzickymi osobami — podnikatel'mi a pravnickymi osobami, ktoré si
objednaju alebo vyuziju sluzby Poskytovatela.

2. Poskytovatel poskytuje najma odbornu pripravu na skisku odbornej sposobilosti v oblasti
sukromnej bezpecnosti, najma:

- odbornu pripravu na skusku typu S,

- odbornu pripravu na skusku typu P,

- odbornu pripravu na skusku typu CIT,

a suvisiace vzdeldvacie a organizacné sluzby.

3. Tieto VOP su zavazné pre vSetkych Objednavatelov, ak sa Poskytovatel a Objednavatel
pisomne nedohodnu inak.

4. Ak je Objedndvatel spotrebitelom, ustanovenia tychto VOP sa uplatfiuju iba v rozsahu, v
ktorom nie su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

5. Odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP obozndmil, mal
moznost sa s nimi oboznamit pred uzatvorenim zmluvy a suhlasi s nimi.


http://www.ravi.sk/

Clénok II.

Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Poskytovatelom je spolo¢nost RAVI s.r.o.

2. Objedndvatelom je osoba, ktord uzatvara zmluvu s Poskytovatelom a objedndva si sluzbu.
3. Ucastnikom je fyzickd osoba, ktorda sa ztcastriuje odborného kurzu alebo $kolenia.

4. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti, povolania alebo zamestnania.

5. Kurzom sa rozumie odborna priprava poskytovana Poskytovatelom na prislusny typ skusky
odbornej spOsobilosti.

6. Skuskou sa rozumie skuska odbornej sposobilosti vykonavana prislusSnym orgdnom podla
platnych pravnych predpisov.

7. Online kurzom sa rozumie odborna priprava poskytovana prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov podla podmienok uvedenych pri konkrétnom kurze.

Clanok IlI.
Predmet poskytovanych sluzieb
1. Poskytovatel zabezpecuje odbornu pripravu Ucastnikov v rozsahu prislusného typu kurzu.

2. Konkrétny obsah, rozsah, forma, termin, miesto a cena kurzu su uvedené pri konkrétnom
kurze na webovej stranke Poskytovatela, v objednavke alebo v potvrdeni objednavky.

3. Poskytovatel je opravneny primerane menit organizacné zabezpecenie kurzu, najma
lektora, miestnost, technické zabezpecenie alebo ¢asovy harmonogram, pokial tym nedéjde
k podstatnému zniZzeniu dohodnutého rozsahu sluzby.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo z organizacnych, technickych, persondlnych alebo inych
zadvaznych dévodov zmenit termin alebo miesto konania kurzu.

5. Poskytovatel poskytuje odbornu pripravu, nie garanciu Uspesného vysledku skuasky.

6. Uspesné absolvovanie kurzu automaticky neznamend ziskanie preukazu odbornej
sposobilosti.

7. Ucastnik je povinny samostatne splnit vietky zdkonné podmienky potrebné na vykonanie
skusky a ziskanie prislusného preukazu.



Clénok IV.

Typy odbornej pripravy

1. Poskytovatel poskytuje odbornu pripravu najma pre:
a)TypS

Odborna priprava uréena pre osoby, ktoré sa pripravuju na skiusku odbornej spésobilosti typu
S.

b) Typ P

Odborna priprava uréena pre osoby, ktoré sa pripravuju na skisku odbornej sposobilosti typu
P.

c) Typ CIT

Odborna priprava uréena pre osoby, ktoré sa pripravuju na skusku odbornej spésobilosti typu
CIT.

2. Ucastnik je povinny pred objednanim kurzu zvolit spravny typ odbornej pripravy.
3. Poskytovatel nezodpovedad za nasledky nespravnej volby typu kurzu zo strany ucastnika.

4. Ak ucastnik po objednani zisti, Ze si objednal nespravny typ kurzu, zmena kurzu je mozna
iba po dohode s Poskytovatelom a v zavislosti od kapacity, administrativneho stavu prihlasky
a zakonnych podmienok.

Clénok V.
Podmienky ucasti

1. Objednavatel a U&astnik st povinni pred objednanim kurzu overit, & spifiaji zakonné
podmienky na absolvovanie prislusnej odbornej pripravy a skusky.

2. Poskytovatel nezodpoveda za to, e Uastnik nespliia zakonni podmienku potrebni na
vykonanie skusky alebo ziskanie preukazu.

3. Ucastnik je povinny poskytnut Poskytovatelovi pravdivé, Gplné a aktudlne tdaje potrebné
na zabezpecenie odbornej pripravy a administrativnych ukonov suvisiacich so skuskou.

4. Ak Ucastnik poskytne nespravne alebo nelplné Udaje, zodpoveda za nasledky takéhoto
konania.

5. Ak nesplnenie zakonnych podmienok zo strany Uéastnika znemozni jeho prihlasenie na
skusku alebo vykonanie skuisky, nejde o vadu sluzby Poskytovatela.



Clénok VI.
Objednavka a vznik zmluvy

1. Objednavatel si kurz objednd prostrednictvom objedndvkového formulara, e-mailom alebo
inym spésobom umoznenym Poskytovatelom.

2. Pred odoslanim objednavky je Objednavatel povinny skontrolovat spravnost vsetkych
uvedenych udajov.

3. Odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze objednédvka obsahuje povinnost
zaplatit cenu kurzu, ak ide o objednéavku s Uhradou.

4. Zmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky Poskytovatelom, pripadne inym spdsobom
ustanovenym pri konkrétnom produkte.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut najma z dévodu:
a) naplnenej kapacity kurzu,

b) technickych alebo organiza¢nych dévodov,

c¢) nesplnenia podmienok ucasti,

d) neuhradenia ceny,

e) nespravnych alebo nelplnych udajov,

f) inej objektivnej prekazky poskytovania sluzby.

6. O odmietnuti objednavky Poskytovatel Objednavatela informuje bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

1. Cena kurzu je uvedena pri konkrétnom kurze na webovej stranke Poskytovatela alebo v
objednavke.

2. Objedndvatel je povinny zaplatit cenu sp6sobom a v lehote uvedenej pri objednavke.

3. Poskytovatel nie je povinny umoznit U&astnikovi Uéast na kurze pred zaplatenim ceny, ak
nebolo pisomne dohodnuté inak.

4. Pri omeskani s Uhradou je Poskytovatel opravneny:
a) neposkytnut U&astnikovi pristup ku kurzu,
b) nepripustit U¢astnika na kurz,

c) zrusit rezervaciu terminu,



d) pozadovat Ghradu dlznej sumy v sulade s pravnymi predpismi.

5. Za den Uhrady sa povazuje den pripisania prislusnej sumy na uUcet Poskytovatela, pokial
Poskytovatel neurdi inak.

Clanok VIl

Organizacia kurzu

1. Poskytovatel uréuje miesto, termin a organizacné podmienky kurzu.
2. Ucastnik je povinny dostavit sa na kurz véas.

3. Neskory prichod ucastnika neoprdvriuje Ucastnika na automatické predlZzenie kurzu ani na
vratenie ceny.

4. Ak ucastnik zmeska ¢ast vyucby z dovodov na svojej strane, Poskytovatel nie je povinny
tuto vyucébu individuadlne nahradzat.

5. Ak je pre Uspesné absolvovanie odbornej pripravy poZzadovana urcita ucast alebo splnenie
inych podmienok, Géastnik je povinny tieto podmienky dodrzat.

6. Poskytovatel je opravneny vyludit Ucastnika z kurzu, ak Géastnik:
a) zavaZne narusa priebeh vyucby,

b) opakovane neresSpektuje pokyny lektora,

c) sprava sa nevhodne alebo agresivne,

d) rusi ostatnych ucastnikov,

e) porusuje tieto VOP,

f) poskytuje svoje prihlasovacie Udaje inej osobe,

g) zaznamenava alebo Siri obsah kurzu bez suhlasu Poskytovatela.

7.V pripade vylucenia ucéastnika z dovodov na jeho strane nemad Ucastnik automaticky narok
na vratenie ceny kurzu. Tym nie su dotknuté kogentné prava spotrebitela.

Clénok IX.

Online kurzy

1. Pri online kurze je Ucastnik povinny zabezpedit si vlastné:
a) zariadenie umoznujuce Ucast na kurze,

b) stabilné internetové pripojenie,



c) potrebny softvér alebo aplikaciu, ak je uvedena pri kurze,
d) technické podmienky umozriujice riadnu ucast.

2. Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost Gcasti spdsobent nedostatocnym technickym
vybavenim ucastnika.

3. Prihlasovacie Udaje su osobné a neprenosné.

4. U¢astnik nesmie poskytnut pristup ku kurzu tretej osobe.

5. Je zakdzané:

a) nahravat online kurz bez pisomného suhlasu Poskytovatela,

b) fotografovat alebo zaznamenavat vyucbu spésobom porusujicim prava Poskytovatela
alebo inych ucastnikov,

c) distribuovat prihlasovacie udaje,
d) zdielat materidly kurzu na internete alebo socialnych sietach,
e) poskytovat obsah kurzu tretim osobam,

f) pouzivat obsah kurzu na vlastnu Skoliacu alebo komerént ¢innost bez sdhlasu
Poskytovatela.

6. Pri poruseni tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny zablokovat pristup Géastnika ku
kurzu.

7. Tym nie su dotknuté zdkonné prava Objednavatela alebo spotrebitela.

Clénok X.
Skuska odbornej sposobilosti

1. Poskytovatel zabezpecuje odbornu pripravu a v rozsahu prislusnych pravnych predpisov
zabezpecuje aj administrativne Ukony suvisiace s prihlasenim ucastnika na skusku.

2. Samotnu skusku odbornej spésobilosti nevykonava RAVI s.r.o.

3. Skusku vykonava prislusny organ Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.
4. Poskytovatel nema pravomoc rozhodovat o vysledku skusky.

5. Poskytovatel nezodpoveda za:

a) uspesnost alebo nelspesnost Ucastnika na skuske,

b) rozhodnutie skisobnej komisie,

c¢) hodnotenie odpovedi ucastnika,



d) termin urceny prislusSnym organom,

e) zmenu alebo zrusenie terminu skusky zo strany prislusného organu,
f) nepripustenie ucastnika na skisku z dévodov na strane ucastnika,
g) nesplnenie zakonnych podmienok ucastnikom.

6. Ucastnik berie na vedomie, 7e Poskytovatel nemdze garantovat Uspe$né absolvovanie
skusky ani ziskanie preukazu odbornej sposobilosti.

7. Povinnostou Poskytovatela je riadne poskytnut dohodnutd odbornt pripravu a vykonat

Cldgnok XI.
Prihlasenie na skusku

1. Uéastnik je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietky Gdaje a dokumenty potrebné na
riadne prihlasenie na skusku.

2. Za spravnost Gdajov poskytnutych Poskytovatelovi zodpovedd Ucastnik.

3. Ak ucastnik neposkytne potrebnu sucéinnost v stanovenej lehote, Poskytovatel
nezodpoveda za nemoznost alebo oneskorenie prihlasenia na skisku spdsobené tymto
konanim.

4. Ak prislusny organ zmeni termin skusky, Poskytovatel nezodpoveda za takuto zmenu.

5. Ak Ucastnik poZaduje zmenu terminu skasky alebo iny administrativny Ukon, Poskytovatel
ho vykona iba v rozsahu, v akom je to mozné podla platnych pravnych predpisov a pravidiel
prislusného organu.

Clanok XII.
Neuspesna skuska a opravna skuska

1. NeuUspesné absolvovanie skusky nie je vadou odbornej pripravy, pokial bola odborna
priprava poskytnutd riadne a v dohodnutom rozsahu.

2. Pripadnd opravna skuska sa riadi platnymi pravnymi predpismi a podmienkami prislusného
organu.

3. Ak Poskytovatel zabezpecuje administrativne ukony suvisiace s opravnou skuskou, moze
byt za takuto sluzbu Uctovana samostatna cena, ak bola Objednavatelovi vopred oznamena.

4. Poskytovatel nie je povinny poskytovat bezplatni opakovanu odbornt pripravu po
neuspesnej skuske, ak takato povinnost nevyplyva zo zdkona alebo osobitnej dohody.



5. Uastnik nemd z dévodu nelspednej skusky automaticky narok na vratenie ceny
povodného kurzu.

Clénok XIIl.
Zmena terminu a zruSenie kurzu Poskytovatelom

1. Poskytovatel je opravneny zmenit termin alebo miesto kurzu z vaznych organizacnych,
technickych, personalnych alebo inych objektivnych dévodov.

2. 0 zmene terminu bude Poskytovatel Géastnika informovat bez zbytoéného odkladu.
3. Poskytovatel moze ucastnikovi ponuknut ndhradny termin.

4. Ak Poskytovatel kurz zrusi bez poskytnutia primeraného nahradného plnenia, postupuje sa
podla platnych pravnych predpisov.

5. Poskytovatel nezodpovedad za naklady ucastnika na dopravu, ubytovanie, stravu, usly
prijem, pracovné volno ani iné naklady vzniknuté v suvislosti s Uc¢astou na kurze, pokial
takato zodpovednost Poskytovatelovi nevyplyva zo zdkona.

Cldnok XIV.
Zrusenie Ucasti a storno podmienky
1. U&astnik je povinny oznamit svoju netcast na kurze bez zbyto¢ného odkladu.

2. Ak Objednavatel nie je spotrebitelom, platia pre zrusenie Ucasti na kurze storno
podmienky uvedené pri konkrétnom kurze, objednavke alebo fakture.

3. Ak pri konkrétnom kurze nie je uvedené inak, Poskytovatel je pri objedndavkach
podnikatelov opravneny uplatnit tieto storno podmienky:

a) zruSenie viac ako 14 kalendarnych dni pred zac¢iatkom kurzu:
bez storno poplatku,

b) zrusenie 14 aZ 7 kalendarnych dni pred zaciatkom kurzu:
storno poplatok vo vyske 30 % ceny kurzu,

c) zruSenie 6 az 3 kalenddarne dni pred zaciatkom kurzu:

storno poplatok vo vyske 50 % ceny kurzu,

d) zrusenie menej ako 3 kalendarne dni pred zaciatkom kurzu alebo neucast bez
predchadzajuceho ozndmenia:

storno poplatok vo vyske 100 % ceny kurzu.



4. Poskytovatel mbZze namiesto uplatnenia storno poplatku umoznit presun ucastnika na iny
termin. Na presun terminu vSak nie je pravny narok a zavisi od kapacity a organizacnych
moznosti Poskytovatela.

5. Storno podmienky podla tohto ¢lanku sa neuplatnia v rozsahu, v ktorom by ich uplatnenie
bolo v rozpore s kogentnymi prdvami spotrebitela, najma so zdkonnym pradvom spotrebitela
na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku.

6. Ak bola objednavka vytvorend pravnickou osobou pre viacerych ucastnikov, storno
podmienky sa posudzuju vo vztahu ku kazdému prihlasenému Gcastnikovi, ak sa zmluvné
strany nedohodli inak.

Cldnok XV.
Odstupenie spotrebitela od zmluvy

1. Spotrebitel, ktory uzatvoril zmluvu na dialku, ma pravo odstupit od zmluvy v zakonnej
lehote a za podmienok ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

2. Prizmluve, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, je zakonna lehota na odstupenie
spravidla 14 dni od uzavretia zmluvy.

3. Ak spotrebitel poZiada o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie,
Poskytovatel moze zacdat sluzbu poskytovat pred uplynutim tejto lehoty iba za splnenia
zakonnych podmienok.

4. Pred zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie bude spotrebitel
riadne pouceny o ndasledkoch svojho suhlasu a bude vyZiadany jeho vyslovny suhlas so
zaCatim poskytovania sluzby.

5. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy po zacati poskytovania sluzby na zaklade jeho vyslovnej
Ziadosti, Poskytovatel je opravneny pozadovat thradu ceny za skuto¢ne poskytnuté plnenie v
rozsahu ustanovenom zdkonom.

6. Ak je sluzba uUplne poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstupenie na zaklade vyslovne;j
Ziadosti spotrebitela a po splneni zdkonnych informacnych povinnosti, spotrebitel moze
stratit pravo na odstupenie od zmluvy v rozsahu ustanovenom zakonom.

7. Spotrebitel méZe odstupenie uplatnit jednozna¢nym vyhlasenim o odstupeni.

8. Poskytovatel bude spotrebitelovi poskytovat informdcie a potvrdenia pozadované
platnymi pravnymi predpismi.

9. Ak pravne predpisy vyZaduju, aby bolo mozné odstupit od zmluvy prostrednictvom online
rozhrania, Poskytovatel zabezpedi prislusnu funkcionalitu v sdlade s pravnymi predpismi.



Clénok XVI.
Vyslovny sthlas so za¢atim poskytovania sluzby
Pri objednévke spotrebitefom mdze byt pouzita najma tato formulacia:

,Ziadam, aby RAVI s.r.0. zacala s poskytovanim objednanej sluzby — odbornej pripravy — pred

uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy.”

,Beriem na vedomie, 7e ak bude sluzba na zdklade mojej vyslovnej Ziadosti Uplne poskytnutd

pred uplynutim lehoty na odstupenie, za splnenia zdkonnych podmienok méZem stratit pravo

na odstupenie od zmluvy. Ak od zmluvy odstUpim po zacati poskytovania sluzby, beriem na

vedomie povinnost uhradit cenu za skutoéne poskytnuté plnenie v rozsahu ustanovenom

zakonom.”

Tento suhlas musi byt od potvrdenia VOP oddeleny a musi byt udeleny aktivnym konanim
spotrebitela.

Cldnok XVII.
Skoliace materialy a autorské prava

1. Skoliace materialy poskytované Poskytovatelom st uréené vyhradne pre potreby
ucastnika.

2. Ucastnik nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela:
a) rozmnozovat Skoliace materialy nad rozsah povoleny zakonom,

b) distribuovat ich tretim osobam,

c) zverejiovat ich na internete,

d) poskytovat ich prostrednictvom socidlnych sieti,

e) predavat ich,

f) pouzivat ich na vlastnu Skoliacu alebo komerc¢nu ¢innost.

3. Zakaz podla tohto ¢lanku sa vztahuje aj na elektronické materialy.

4. U&astnik nesmie bez sthlasu Poskytovatela vytvarat zvukové alebo obrazové zaznamy
vyucby, ak by tym zasahoval do autorskych prav, osobnostnych prav, obchodnych zaujmov
alebo prav ostatnych uéastnikov.

Clgnok XVIII.

Zodpovednost Poskytovatela
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1. Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom so
zdkaznikom.

2. Poskytovatel nezodpoveda za okolnosti, ktoré s mimo jeho kontroly.
3. Poskytovatel najméa nezodpoveda za:

a) vysledok skusky odbornej sposobilosti,

b) rozhodnutia Ministerstva vnutra SR,

¢) zmenu pravnych predpisov,

d) zmenu terminu skusky zo strany prislusného organu,

e) technické problémy na strane Ucastnika pri online kurze,

f) nespravne alebo neulplné udaje poskytnuté ucastnikom,

g) nesplnenie zakonnych podmienok ucastnikom,

h) neucast Ucastnika na kurze alebo skuske z dévodov na jeho strane.

4, Poskytovatel nezarucuje, Ze absolvovanie kurzu povedie k ziskaniu preukazu odborne;j
sposobilosti.

5. Ziadne ustanovenie tychto VOP nevyluéuje ani neobmedzuje zodpovednost Poskytovatela
v rozsahu, v ktorom ju nemozno podla pravnych predpisov vylucit alebo obmedzit.

Clénok XIX.
Reklamacie

1. Objednavatel ma pravo uplatnit reklamaciu vady poskytnutej sluzby v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

2. Reklamacia musi obsahovat minimalne:

a) meno a priezvisko alebo obchodné meno Objedndvatela,

b) kontaktné udaje,

c) oznacenie kurzu,

d) popis reklamovanej vady,

e) pripadne pozadovany sp6sob vybavenia reklamacie.

3. Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

4. Za vadu poskytovanej sluzby sa nepovazuje samotny neulspech ucastnika na skuske
odbornej sposobilosti.
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5. Poskytovatel vybavuje reklamacie v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Cldnok XX.
Pravnické osoby a podnikatelia

1. Ak je Objednavatelom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, nevztahuju sa na
zmluvny vztah ustanovenia uréené vyhradne na ochranu spotrebitela, pokial pravny predpis

neustanovuje inak.
2. Objedndvatel — pravnicka osoba je povinny uviest spravne fakturaéné udaje.

3. Objednavatel — pravnicka osoba zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych o
ucastnikoch kurzu.

4. Objednavatel — pravnicka osoba je povinny oboznamit Géastnikov, ktorych na kurz
prihlasuje, s organizaénymi podmienkami kurzu.

5. Pre pravnické osoby platia storno podmienky podla Clanku XIV., pripadne podmienky

Cldénok XXI.
Ochrana osobnych tudajov

1. Poskytovatel spracliva osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

2. Informdcie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente Zasady
ochrany osobnych Udajov, ktory je zverejneny na webovej stranke Poskytovatela.

3. U¢astnik je povinny poskytovat iba pravdivé a aktudlne osobné tdaje.

4. Ak su osobné udaje potrebné na splnenie zakonnych alebo zmluvnych povinnosti
Poskytovatela, ich neposkytnutie moze mat za nasledok nemoznost poskytnut sluzbu alebo
vykonat prislusny administrativny Gkon.

Cldnok XXII.
Komunikacia

1. Poskytovatel komunikuje s Objednavatelom najma prostrednictvom e-mailovej adresy
alebo teleféonneho Cisla uvedeného pri objednavke.

2. Objedndavatel je povinny zabezpecit spravnost a funkénost svojich kontaktnych Gdajov.
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3. Objednavatel zodpoveda za to, Ze bude pravidelne kontrolovat e-mailovu schranku, ktoru
uviedol pri objednavke.

4. Oznamenia tykajlce sa organizacie kurzu moze Poskytovatel zasielat elektronicky.

Clanok XXIlI.
Mimosudne rieSenie sporov
1. Poskytovatel sa usiluje riesit pripadné spory s Objednavatelom prednostne dohodou.

2. Ak je Objedndvatel spotrebitelom, tymto ustanovenim nie st dotknuté jeho zdkonné prava
na vyuzitie prisluSnych mechanizmov ochrany spotrebitela.

3. Pripadné spory sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky v rozsahu dovolenom
platnymi pravnymi predpismi.

Clanok XXIV.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dra uvedeného v ich zahlavi.
2. Poskytovatel je opravneny VOP menit a aktualizovat.

3. Pre konkrétnu objednavku su rozhodujice VOP ucinné v ¢ase uzatvorenia zmluvy, ak
pravne predpisy alebo dohoda zmluvnych stran neustanovuju inak.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

5. Akékolvek ustanovenie tychto VOP, ktoré by bolo v rozpore s kogentnym ustanovenim
pravneho predpisu, sa v potrebnom rozsahu nepouzije a nahradi sa prislusnou zakonnou
Upravou.

6. Ostatné ustanovenia VOP zostavaju nedotknuté.

7. Tieto VOP su zverejnené na webovej stranke www.ravi.sk.
RAVI s.r.0.

ICO: 35 747 871

Drotéarska cesta 9, Bratislava

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju 1.1.2026
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